
ESTÁ EN LA SALA DE 
EMERGENCIAS POR UN 
PROBLEMA DENTAL, 
¿Y AHORA QUÉ?

¿Qué Hacer Después?
1.	 �Llame a su dentista para hacer una cita. 

¿No tiene un dentista? Comuníquese con 
MassHealth al teléfono 1-866-616-2699, 
TTY 711.

2.	 �Si necesita transporte al consultorio 
dental o ayuda para encontrar un 
dentista, o si tiene preguntas sobre 
sus beneficios, comuníquese con el 
Departamento de servicio al cliente 
del Programa dental de MassHealth al 
teléfono 1-866-616-2699, TTY 711.

3.	 �Cepíllese y use el hilo dental todos los 
días para prevenir problemas en el futuro.

4.	 �Vea a su dentista dos veces al año para 
las limpiezas.

Qué Hacer en el Futuro
Cuando ir al hospital
•	 �Infección o lesión bucal grave que le 

dificulte respirar o tragar.

•	 Fractura de la quijada (mandíbula).

•	 �Dislocación de la quijada (mandíbula).

Cuándo Llamar al 
Dentista
Las siguientes son emergencias 
que no ponen en riesgo la vida:
•	 �Diente fracturado

•	 Pérdida de un diente

•	 �Dolor dental debido a caries, 
una muela del juicio o un 
empaste que se haya caído.

Ir al dentista familiar con 
frecuencia tiene muchas 
ventajas:
•	 �Usted se familiarizará con 

el dentista y el dentista se 
familiarizará con usted.

•	 �Evitará emergencias porque 
recibirá cuidado frecuente.

•	 �Evitará los problemas que a 
menudo surgen en las visitas  
a la sala de emergencias.

¿NECESITA AYUDA? 
Obtenga respuestas ahora mismo en el nuevo 
portal para miembros de MassHealth. Visítenos en  
masshealth-dental.org
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